Predmluva

Pokouset se vysvétlovat cirkularitu mySleni a do-sebe uzavienost mysleni, je asi stejné
obtizné - s témi pojmy, které mame v jazyce k dispozici - jako se pokouset vysvétlovat
takova pravidla silni¢niho provozu, v nichZ plati jedina znacka, a to ptikdzany smér jizdy:
Kruhovy objezd.

Steve de Shazer, z jehoz knizky Putting Difference to Work (1991) pfinaSime kazuistiku, na

premyslet. A kdyz je nelze délat, mizeme sledovat jak je déla nékdo jiny, protoze diky
videotechnice uz nejsme nadale odkdzani na historky o tom, jak to kdo déla dobte. Protoze
v Konsu nemtzeme (zatim) vydat videokazetu, pfina§ime doslovny piepis videozdznamu,
jak jej uvadi de Shazer ve své knizce a ktery méli moznost shlédnout ti€astnici workshopu
s de Shazerem v Praze 1992.

Steve de Shazer je zakladatelem originalniho terapeutického ptistupu zaméteného na feSeni.
Zamgéfeného na feSeni v tom smyslu, Ze neni zaméteny na popis problému. Tedy namisto
historické dokumentace toho, co se stalo, se zamétuje na budoucnosti, v nichz trapeni, které
lidi k terapeutovi piivedlo, miize nebyt, protoze se rozpusti, pfestane byt dulezité, zmizi.
Steve de Shazer dochazi k porozuméni, ze mezi popisem problému a feSenim problému neni
7adny vztah. Ze jde o dvé zcela odligné ¢innosti. Sel po cesté trochu jiné, nez kudy se ubiral
evropsky proud systemického mysleni. VySel z praci Miltona Eriksona, jehoZz terapeutickou
dokumentaci podrobné studoval. Pfi tom si potvrdil to co Erikson fikal, Ze totiz skutecné
nema zadnou teorii. Tedy ve smyslu zadné apriorni teorie co s kterym klientem je nejlepsi
délat. A presto dosahoval tispéchii. Cim? Tim, Ze sazel na klientovy potence, touhu
spolupracovat, potiebu zmény a na predstavu o t€ zméné¢, kterd je v klientoveé mysli jesté
pted setkdnim s terapeutem, a jimi spolecné posléze rozvijena.

Prace s jazykem je jeden z dal$ich zdrojii de Shazerovy teoretické vybavy. Uvahy o tom,
kde se v jazyce bere smysl, jak je vytvafen a rozvijen, vedou dlouhou, ale pfimou cestou

k pojeti terapie jako spoluautorstvi piibéhu, jimz je pfitomnost pievypravéna a budoucnost
vytvarena.

Vybrand kazuistika ukazuje, jak 1ze odolat psychopatologickému nalepkovani, a ptinasi
ptiklad prace s pfeterapeutizovanymi pacienty psychiatrd, ktefi by na prvni pohled neméli
vibec Sanci byt v péci psychoterapeuta. Doslovny piepis dava piilezitost nahlédnout do
zpusobl mysleni, postupt a efekta prace, kterd se nepokousi zachytit objektivni realitu. Je
to ukéazka, do jaké miry se lze dnes oprostit od lakadel objektivismu a pfitom byt u€innym
pomocnikem.

Steve de Shazer na loniském workshopu tekl to, co se jiz do knizky neveslo, totiz, Ze oba
partnefi z kazuistiky ziji spolu, jsou spokojeni, Sandy si udrzela misto a je py$Sna na svou
kariéru a zcela zmizely jeji deprese. Ralf se vratil ke své praci pouli¢niho pastora a vede si
uspésné nejen v ni, ale 1 pti zvladani svych hlast tak, ze mu nevadi ve vztazich s ostatnimi
lidmi.

Ostatné posud’'te sami, co to vlastné¢ terapeut, tym, Ralf a Sandy spole¢né¢ délali takového, ze
to dopadlo tak jak to dopadlo.

P.S.

To, ze Erickson nem¢l Zadnou apriorni teorii o klientovi, neznamend, ze nem¢l teorii viibec.
Stejné tak jestlize de Shazer ¢i jini systemici nemaji apriorni teorii psychopatologie a
kauzalni 1€cby, maji vSichni teorii toho, co je Clovek, jak a co poznava a jak to, ze se miize



dorozumét s ostatnimi lidmi, propracovanou velmi dikladné. Zdiraziiovanou nepiitomnost
teorie symptomatologie, diagnostiky a cilené terapie je proto nutné vidét v tomto kontextu.
Neni -li explicitné pfitomna teorie terapovani klienta, je o to dilezitéjsi teorie terapeutova
uvazovani, lidského uvazovani, vytvareni smyslu a cest, jimiz véci a jevy vysvétlujeme, to
znamena cesty jimiz vécem a jeviim rozumime, to znamena cesty, jimiZ s nimi na$ rozum
muze zachazet s vysvétlenimi. Pokusy pracovat "systemicky" nebo "shazerovsky" bez
takovéhoto teoretického pozadi, jsou nutné po povrchu sklouzavajici, a tedy o né¢em jiném.

Ivan Ulehla

unor 1993



Nechme rozdily pracovat

Rozhovory terapeutt s klienty mohou byt chapany jako piib&hy, jako vypravéni. Stejné jako
kterykoli ptibéh, ma kazdy ptipad nebo kazdé sezeni s piipadem sviij zacatek, stied i konec,
nebo alespoii pocit konce. Stejné jako kazdy piibeh je 1 konverzace udrzovana tim, co
obsahuje, zapletkou. Podobné jako vétSina ptibeht se terapeutickd konverzace zabyva
lidskymi obtizemi, trapenim, odhodlanim a pokusy rozhodnout.

Jak se terapeut a klient domlouvaji a jak zachéazeji s tématy obsaZenymi v jejich
rozhovorech, stavaji se ptibéhy konverzace podminkou zmény okolnosti. Navic nejasnosti a
zmény vyznaml mohou byt chapany jako zmény v terapeutové a klientové vypraveéni
ptibéhu. Takové zmény do znacné miry vyzaduji nové "zapletky", jakou je napt. zaména
tématu problém za téma vyjimky. To znamena, Ze jsou spojovany k sobé nové popisy
udalosti a vytvareji nové usporadani a vyznamy. Popisovanim neocekavanych udalosti a
vyjimek jako prvki SirSiho zplisobu feseni terapeut a klient konstruuji zivot klienta. Navic,
vytvaienim novych zapletek terapeut a klient pretvareji nejistoty a obtize klientova zivota a
pokusy je zvladat.

Jednou z vyhod pojiméni terapeutické konverzace jako vytvaieni a povidani ptibéhu je, Ze
nam dovoluje srovnat a zhodnotit struktury vypravéni riiznych typl terapeutickych
rozhovord.

Podle Gergena a Gergena (1983, 86) vytvareni piibehu je ¢innost zaméiena (také) na takové

otazky jako: "Je ona dobra nebo $patnd osoba?" "Lepsi se nebo horsi?" a "Mam opravdu to

co chci?". Takové otazky jsou potieba, kdyz lidé popisuji zivot sviij nebo téch druhych

v pribéhu ¢asu. Musi spojovat jinak oddélené udalosti do uspofadani, které¢ mize poslouzit

jako zdroj a potvrzeni jejich tsudku, Ze véci, které jsou ve hie, jsou lepsi, horsi nebo stejné.

Gergen a Gergen uzaviraji, ze jsou tfi typy ptibéhd, které se nabizeji lidem pro popis a

ocenéni vlastniho zivota druhych. Jsou to:

1) Pribehy o pokroku (Progressive narratives), které potvrzuji, ze lidé a situace postupuji
vstfic jejich cilim.

2) Ptfibéhy o neménnosti (Stability narratives), které potvrzuji, Ze zZivot se neméni.

3) Piibéhy o zhorSeni (Digressive narratives'), které potvrzuji zavér, ze zivot se vzdaluje od
svych cila.

Miizeme se soustfedit na otazku, které typy konstruovani ptibéhu spise vedou ke zméné

nebo feSeni, nez jiné? Specielné piibéhy zamétené na feseni spise produkuji zménu a

preruSeni nez vypravéni stiznosti (hlavni forma terapeutické vystavby vypravéni).

Rozbor terapeutického rozhovoru jako progresivniho, stabilizujiciho a digresivniho ptib&hu

je uziteny pro zjisStovani, zda dochéazi k zddouci zmén¢, nebot’ stabilizujici ptibéhy jsou

problematické pro terapeuta a klienta, protoze signalizuji a jsou pramenem uvédoméni si, Ze

zména v klientové problému a zivoté chybi. Ackoli oboji, progresivni a digresivni piibeh

obsahuji stejny druh zmény, maji velmi odlisné implikace pro terapeuticky rozhovor.

Ptibéhy o pokroku jsou zdrojem vytvafeni Zddanych zmén, zatimco ptibéhy o zhorSeni

obsahuji nezddouci zménu. Mimoto, jak poznamenavaji Gergen a Gergen, digresivni ¢i

regresivni struktura piibéhu je Ustfedni pro vypravéni tragickych ptib&hi, které se zamétuji

na to jak ¢lovék minul své vytouzené Zivotni okolnosti.

Terapeutovi se to, o€ se starat a za¢ odpovidat v terapeutickém rozhovoru, méni podle typt

ptib¢hii nebo vypraveéni, které dominuji v jeho interakei s klienty. Jeho hlavni starost a

odpovédnost v rozhovorech, kde pfevazuji stabilizujici nebo digresivni pfibehy, je pomoci

" Gergen a Gergen uzivaji pojmu regresivni, ale digresivni 1épe vystihuje pohyb pry¢ od cile. (pozn. autora)
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klientovi sestavit nové piibéhy ohlasujici a vytvatejici zéklad pro zddouci zménu. Rozvinuti
takovych piibehil vyzaduje transformaci v terapeutové a klientové rozhovoru.

Terapeutova nejvetsi starost a odpovédnost v terapeutickém rozhovoru, kde prevazuje
progresivni vypraveéni, je pomoci klientiim rozpracovat a "potvrdit" jejich ptibéhy, rozsifit a
rozvinout vyjimku a zménit témata na témata feSeni (Gingerich et.al. 1988). Terapeuté to
mohou udélat upozorinovanim na cesty, jimiZ klienti jiz dosahuji své cile, a pomahat jim
nalézt nové a podobné cile, které zahrnuji zménu budoucnosti jejich zivota. Terapeutické
vypravéni zaméfené na ustanoveni a dosahovani zpracovatelnych cilt je 0¢inngj$i

v produkovani zmény nez to zamétené na klientovy stiznosti.

Tyto ptib&hy a vypravéni nesou znaky systému. To znamena, ze celek piibéhu nebo alespon
vetSina piibehi je vyslovovana spolecné klientem a terapeutem béhem sezeni, to znamena,
Ze je nécim jinym nez souhrn jeho ¢asti, které zahrnu;ji klientv popis situace a terapeutiiv
popis z odlisné perspektivy. Je to nejsnadnéji dosazitelné interakéni chovani.

V ptedchozich kapitolach jsou pouzity doslovné piepisy z riznych ptipadl pro ilustraci
riznych aspektl terapeutického rozhovoru zaméfeného na feSeni, jako jsou vypravéni o
pokroku ¢i feSenim uréené jazykové hry. Kazdy z té€chto zaznami byl bohuzel vytrzen

z celku rozhovoru. Proto jste jako ¢tenati nemohli ziskat pocit vyvoje rozhovoru od pocatku
do konce sezeni. I pfesto, Ze nékteré ¢asti musely byt vypusStény kviili ochrané soukromi
klientt, 1ze doufat, Ze nésledujici doslovny piepis vam poskytne urcité porozuméni pribéhu
setkani.

Ramec vytvotfeny v piedchozich kapitolach nam umoznuje chépat jakékoli terapeutické
sezeni jako ucelovy rozhovor, ktery - jako kterykoli jiny rozhovor - je utvafen interakcemi
ucastnikl. Terapeutické sezeni obsahuje progresivni, regresivni anebo stabilizujici
vypraveéni a fadu jazykovych her, bez ohledu na vlastni obsah. Jestlize jsou konverzace a
jazykové hry brany jako systém, v némz se terapeut uc¢astni (na rozdil od vydedukovanych
nebo hypotetickych systémil, na které se Casto terapeuté soustied’uji), pak mize byt
kterakoli konverzace chdpana tak, ze sleduje formovani systému.

Piiklad z praxe: Postavit halucinace spravné velikosti a spravné barvy

T: Terapeut
R: Ralf
S: Sandy

Prvni sezeni

Terapeut Steve de Shazer
(Insoo Kim Berg, Larry Hopwood, Jane Kashing a Scott Miller za zrcadlem)

Po zjisténi tidajii o zaméstnani pana a pani W:

(8) T: Jak bych vam m¢l tikat?

(9) R:Ralf

(10)S: Sandy

(11)R: Mam vam ftikat Steve?

(12)T: Spravné. Co vas dva sem dneska ptivedlo?
(13)S: Méame vazné manzelské problémy.

(14)T: Jakého druhu?



(15)R: Stale uvazujeme o rozvodu. Hm. Ona odchazi pry¢, nebo ja ji posilam pry¢ a chodi
mezi svoje lidi a (pauza)
(16) T: Ano, ale néjak se zase k sob¢ dostavate zpatky?

(17)R: Jo. Milujeme se, neskonale, fikame. Miluje§ mé neskonale? J4 t€ neskonale miluju
(ona se natdhla pro jeho ruku)

(18)T: Ano, tak si predstavme - bude to t€zké - ale piedstavme si, Ze jedné noci, zatimco vy
dva spite, nastal zdzrak, a problém, ktery vas sem piivedl, je vyfeSeny. Ano? Zatimco
spite, takZze nevite, Ze se to stalo. Co se bude dit druhy den? Co vam fekne, Ze problém
je vytesen?

(dlouha pauza)

Pouzit zazracnou otdzku takto brzy v prvnim setkani je pokus otevrit na reSeni zamérenou
jazykovou hru s pribehem o pokroku, jako zakladni téma sezeni.

(19)R: Zmizela by jeji deprese. Ja bych prestal slyset hlasy a méli bychom castéji pohlavni
styk a radost z ng;.

(20)T: Ano. A jak vy?

(21)S: Ptestal by mi tikat co mam d¢lat a castéji by si se mnou povidal.Vénoval by se mi.

(22)T: Aha.

(23)S: (placic) Promirite.

(24)T: To je v poradku. Cekal jsem, Ze se spolu neshodnete. To je normalni. Takové uz

manzelstvi je. Jak zvladate nesouhlas, to je daleZité. Rekl jste, Ze by jeji deprese.... Jak
to poznate, ze je pry¢? Co bude délat takového, Ze vam to fekne "Je to pry¢ "?

(25)R: Ptestala by plakat a byla by rada.

(26) T: Co by mohla d¢lat misto place?

(27)R: Vénovala by zivot na véci, které chce délat.

(28)T: Jako co naptiklad?

(29)R:... Pomoct mi vyd¢€lavat na zivobyti, ddvat penize do hrnecku.

(30)T: Co jesteé bude jiné, ceho si vS§imnete?

(31)S: Budeme castéji soulozit.

(32)R: Jo.

(33)T: Castgji? Kolik uz bude ast&ji?

(34)R: M¢li jsme to jednou tenhle mésic a zkusili jsme vSechno co se da. Minuly mésic
jsme soulozili tfikrat. Stava se to pofad min Castéji. Zda se mi, Ze to zajima kazdou Zenu
jen ne Sandy.

(35)T: Takze castéji by, tikate, bylo vic nez tiikrat za meésic.

(36)R: Ano.

Od bodu 18 do 36 se rychle rozviji progresivni vypraveni, podporovano hezkym pouzitim
zdzracné otazky. Behem této konverzace byl postaven méritelny cil mit pohlavni styk castéji
nez trikrat do mésice. Dalsi mozné cesty k reseni pripominam: (a) jeji deprese zmizi, (b) on
prestane slyset hlasy, (c) on ji prestane Fikat co ma délat, (d) budou vic spolu hovorit a (e)
ona prestane tak moc plakat.



(37)S: (soucasné€) Ano. On zlstava venku ¢asto i v noci a to je problém posledni dobou.
Obcas se musi uvolnit a je pry¢ pies pilnoc, tomu rozumim a nevadi mi to. Ale obcas je
pry¢ hodné dlouho a pak spi rano, a tak jsem vétSinou v posteli, kdyz pfichazi. A je to
tézké se probudit a soulozit.

(38) T: TakzZe v tom je problém rozvrhu. (pauza)

(39)T: To by mélo byt jinak. Co jesté bude jinak? Kdyz uz nebudete v depresi, co budete
délat?

(40)S: Hm. (pauza) Pracovala bych, pokra¢ovala bych v zaméstnani. Téhlo se to, byla jsem
nezamestnand, ale dostala jsem tii nabidky, tak jsem zacala.

(41)T: Kdy jste zacala?

(42)S: Pted par tydny.

(43)T: Nekolik tydnii! Uz jste zacala. Dobte. Dobie. (pauza)

(44)T: Taky jste fikal néco o, jesté néco.

(45)R: Hlasy.

(46)T: Hlasy.

0d 39 do 46 pokracuje pribéh o pokroku. Nejen, ze Sandy popsala méritko uspéchu, ale uz
skutecné zacala néeco délat, aby nasla praci anebo pokracovala v kariére.

(47)R: Auditorni halucinace a iluze ptikazujicich hlast. Mam to uz 20 let. Diagnoza -

(48)T: (Pferusuje) Moment prosim. Pockejte s tim. Dovolte mi nejdiiv jesté zjistit néco
jiného. Az nastane zazrak, co bude jiného s timhle?

(49)R: Bude to vSechno pry¢.

(50)T: VSechno to bude pry¢. Kdy naposled to bylo pryc¢?

(51)R: (dlouhd pauza) Jsou pry¢ nyni.

(52)T: Jsou pry¢ nyni. A jak dlouho uz jsou pryc?

(53)R: (dlouhd pauza) Ja nevim.

(54)T: O.K.

(55)R: Myslim, Ze slySim kdyZ mé& néco nudi.

(56)T: Jasn€. Jsou nékdy pry¢ del§i dobu? Dny? Mésice? Tydny? Co?

(dlouha pauza)

(57)S: Slysel jsi minulou noc, kdyZ jsme §li na veceii?

(58)R: Ano. Iluze ptikazii. Vzal jsem si prasky pfedepsané psychiatrem a to pomohlo..... ale

(59)T: Ale ted’ jsou pryc¢?

(60)R: Ano.

(61)T: Od chvile co jste dnes vstal?

(62)R: Ano.

(63)T: Jak se to stane, Ze jsou nekdy, jako nyni pryc? Co je jinaci, kdyz jsou pry¢?

(dlouha pauza)

(64)T: Dobte, uvazujte o tom chvili. Vy to vite, kdy jsou pryc¢?

(65)S: Ne. KdyzZ jsou pry¢ tak neni hovorné&jsi. Myslim, Ze by m¢l byt, ale nemyslim, Ze je
to ten ptipad.



(66)T: Je aktivnéjsi pohybové, kdyz jsou pryc?

(67)R: Dokazu myslet. Dokdzu myslet. Jindy musim dodrzovat pfedepsané a musim si fict
"sly$im své myslenky". Nedokazu Cist nebo se soustredit.

(pauza)

(68)R: Je to opravdu tak jednoduché?

(69)T: Mohlo by byt.

(70)R: O.K. Dobte, dobfe.

V bod¢ 47 Ralf, ktery je zvykly mluvit ur¢itym zptisobem o svych hlasech s terapeuty, zacal
vypravénim o neménnosti. (Pozd¢ji béhem sezeni se dozvime vice o Ralfové zkuSenosti,
ktera obsahuje 14 let terapie kvili hlastim a to, Ze Sandy byla v terapii 9 let pro obesivné
kompulsivni poruchy.) Ale bod 48 to odsunuje stranou a pokracuje piibéh o pokroku az

k bodu 64, i ptesto, ze v nékterych okamzZicich (bod 58 naptiklad) sklouzava do obvyklého
zpusobu hovoru o svych hlasech.

S klienty, kteti zazili jiné terapeutické piistupy, je potfeba udrzovat vypravéni o pokroku
zamétené na feSeni, aby se feSeni viibec rozvinulo rychle. Vzdyt je to tak snadné piidat se
k explorovani historie a stavéni pricinnych hypotéz.

(88)T: Kdy jste naposledy nebyla v depresi nebo necitila pfitomnost deprese?

(89)S: To uz je hodn¢ davno.

(90)T: Kdy asi? Ktery den to bylo naposledy, kdy jste byla méné depresivni, nez dnes?

(91)S: Hm. (Dlouha pauza) Pted né€kolika lety.

(92)T: Je to tak? Co myslite? Kdy naposledy byla min depresivni podle vas?

(93)R: To bylo béhem poslednich dvou mésicti. Méla jsi dobry den. Bylas nakupovat a
hledat praci. Akorat ses vratila a byla radosti bez sebe. Ja jsem pracoval. Zbavila ses
mg!

(Oba se sm¢ji)

(94)T: Mozna. Je to tak? Vy jste na ten den zapomnéla? Nebo to tak vidél jen on?

(95)S: Ja nevim.

(96) T: Muze to tak néjak byt?

(97)S: Jo.

(98)T: ale on si to mysli.

(99)R: Vypadala stastnd, usmivala se.

Vety 88 az 99 snad poukazuji na vyjimku a alespon zacinaji vnaset néjaké pochybnosti do
toho, jak Sandy vidi svou depresi po léta stale stejnou.

(100) T: M4 tohle néjaky vliv na hlasy?

(dlouha ptestavka)

(101) R: Myslim, Ze jsem tézil z jeji radosti.

(102) T: Jak to myslite?

(103) R: Tak né&jak ji zneuzil, kdyZ byla spokojena.
(104) T:V jakém smyslu?



(105) R: Ve smyslu ziskani kontroly.

(106) T: Ja asi nerozumim co mate na mysli. (dlouha pauza) Jak jste na to Sel?

(107) R: Dostdvam na ni zlost, kdyz je spokojena a ja nejsem, a jsem vycerpany. Soudim,
ze kdyz je spokojend, mym hlastim to nepomaha.

(108) T: O.K., nebo je to také zesiluje?

(109) R: Ne, ne.

Vety 100 az 109 ukazuji, Ze pri rozhovorech s Ralfem jsou potieba vice véty zamérené na
Jjednani.

(110) T: Kdy naposledy jste vy dva m¢li dobry den soucasné?
(dlouha pauza)

(111) R: Nemize to byt tak Spatné, ze?

(Sandy place)

(112) T: Ona si to tak mysli.

(dlouha pauza)

(113) S: Sedli jsme si jednou s jeho matkou a Ralf zlepsil svoje chovani ke mné. Prestal mé
tolik sekyrovat. A jo. Vic si m¢ hledé¢l.

Vety 110 az do zacatku 113 to vypadalo, Ze se rozviji dalsi regresivni nebo stabilizujici
pribéeh, ale Sandy to zmeénila ve vete 113 na vyjimku. Je to dalsi priklad klientova popisu
zmeény.

(114) T: Kdy tohle zacalo?

(115) S: Pfed dvéma dny.

(116) T: Pfed dvéma dny.

(117) S: Méli jsme rozhovor s jeho matkou. Sedli jsme si a mluvili.

(118) T: VSimli jste si, Ze jste zménili své zptsoby chovani v poslednich par dnech?

(119) R:Je to védoma snaha.

(120) T: Vyborné. Vyborné. (Ttese Ralfovi rukou. Oba Sandy a Ralf se sm¢ji.) A bylo to
uspeésSné snazeni.

(121) R: Ano, ano.

(122) T: A tim jste udélali sviij zivot snadnéjsi pro vés a pro vas.

(123) R:Proni.

(124) T: A co pro vas? Jako vysledek vaSeho védomého a zamérného snaZeni je to lepsi pro
ni. Bude to taky lepsi pro vas?

(125) R: Mé¢lo by.

(126) T: Auzje?

(127) R: Ne, jeste ne.

(128) T: Jesté ne.

(130) T: O.K. Muze to ptinést zisk pekné brzy.

(131) R:Ano.



(132) T: Stalo to hodné prace nebo jen trochu?
(133) R: Ne, jenom malo.

Vetami 113 az 133 se vraceji k progresivnimu vypraveni a to dovoluje Ralfovi a terapeutovi
zacit konstruovat uzitecnost percepce vztahu mezi Ralfovym chovanim a prozivanim Sandy.

(133 pokracovani) Moc ¢€asto jsem ji sekyroval a mé&l jsem byt jiny. Ona je ddma a ja bych
m¢él byt gentleman.

(134) T: O nohy jste nepiisel, miizete vstat a ud€lat to sdm?

(135) R: Ano.

(136) T: Tak jste se taky pred né¢kolika dny stal lepSim a tak - co udélal, ze vas to nejvic
potésilo v poslednich dnech?

(137) S: Nesekyroval mé¢ tolik.

(138) T: Co délal misto toho?

(139) S: Ptal se mé: Jaky jsi méla den?
(140) T: A co jeste?

(141) S: Co jsi délala v praci?

Vypraveni o pokroku pokracuje od 141 a interakce mezi chovanim Sandy a Ralfovym novym
chovanim se stava jasnéjsi. Podzapletka nebo snad cela jazykova hra o "snadnosti" zmeny
zacala a rozviji se. Ralfovo nové chovani v poslednich dvou dnech miize byt vysvétleno jako
vyjimka, kterd je uzce spojena s cili, které ma Sandy. To muze byt jedna z nitek, kterou Ize
pouZzit k rozmotani klubka stiznosti nebo ztraceny kaminek, kterého Ize pouzit k dekonstrukci
problemu a tim k podpore konstrukce reseni.

(141 pokracuje) Stale mame problémy s dlouhym tichem, ale nevim, jestli Ralf n¢kdy bude
povidavy.

(142) T: Jak dlouho jste vy dva spolu?

(143) S: Sedm let.

(144) R: Sedm svoji a zndme se devét.

(145) T: Tak, jak dlouhé je dlouhé ticho?

(146) R:Jsme zticha u vecete, kdyz jsme sami. Kdyz jsme s mamou, mluvim s ni, mdma
mluvi se Sandy, Sandy mluvi s mamou, mama se mnou. KdyZz jsme sami, jsme docela
zticha. Nevim co fict.

(147) T: O.K. Docela mé zajima to ticho. Myslite, Ze je tu néco co byste méli fict, béhem
toho ticha, a drzite to v skrytu, nebo spi$ neni co fict?

(148) S: Nevim. MoZna neni co fict.
(149) T: Mozna. Vite o néCem co si drzi pro sebe?

(150) S: Rikam mu obéas néco, ale on neodpovida. Je ponofen ve svych myslenkach.
Nevim jestli posloucha hlasy nebo co.

Ve vétach 141 az 150 terapeut zkousi vnést pochybnosti do pojeti problému spojeného
s mlcenim.



(151) T: Dobte. (pauza) To je zajimavé, poslednich par dni, kdyz on déla nékteré véci jinak,
pfistihla jste sebe, ze délate vy néco jinak?

(152) S: Ne, nepfistihla. M¢la bych?

(153) T: Snad si toho nejste védoma.

(154) R:Ja pravé chci véci ménit. UZ nechci svou Zenu sekyrovat. Je to hrubé. Je to
sprosté. Je to surové. Byly to zajeté koleje a ja jsem vdécny, ze jsem z nich pryc.

(155) T: Reaguje ona tedy néjakou zmeénou v chovani?

(156) R: Je spokojeng;si.

(157) T: O.K.

Vety 151 az 159 pokracuji v rozvijeni pohledu na vztah mezi Ralfovym novym chovanim a
Sandinou odpoveédi na ne.

(168) T: TakZe jak myslite, Ze bychom vam mohli pomoct? Co hledate?

(169) R: Chtel bych rozumét, chtél bych pomoct: Nikdy jsem nebyl schopen dat své zené
orgasmus pii soulozi, chtéli bychom zvysit frekvenci naSich soulozi.

(170) T: O.K. To byla hlavni véc, o které jste uvazoval, kdyz jste hledal cestu sem. (se
rozhodovali sem piijit)

(171) R: A taky, bych rad - mame se radi, stardme se o sebe navzijem.

(172) T: Tomu rozumim.

(173) R: Obcas mluvime o rozvodu, ob¢as se rozchdzime, ale neprospivame. To je hlavni

vvvvv

prospéch. Néco délame Spatné.
(174) T: Jako co by vypadal prospéch.
(175) R: Dokézal bych vydélat dost penéz.
(176) T: Ekonomicky.
(177) R: Ano.
(178) T: A co vy, co vy hledate?
(179) S: Rozhodnuti zda mam Ralfa opustit nebo ne.
(180) T: A dnes, kde asi v tom jste?
(181) S: Dnes na to zrovna myslim. Promin Ralfe.
(182) R:Ja na to taky myslim.
(183) T: Vahate s rozhodnutim.
(184) S: Ano.
(185) T: A priklanite se na kterou stranu?
(186) S:Janevim.
(187) T: A na kterou stranu se skutecn¢ chcete priklonit?
(188) S:Janevim.
(189) T: Jak se to dozvite? Co vam tfekne, naptiklad, ze chcete zlstat?
(190) S: Nejsem si jista.
(191) T: Tusite? Je to tézka otazka.

vvvvvv

(193) R: Fakt jsem na ni byl tvrdy, celé roky. Ne fyzicky, citove. Je to té¢Zké pro nas oba.
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(194) T: Jestlize tahle zména, kterou prave prodélava by, feknéme, trvala jeste Sest tydn,
ukézalo by se tim kam se ptiklonit?

(195) S: Snad.
Vety 168 az 195 potvrzuji cile popsané v odpovédi na zazracnou otazku.

(203) T: Co myslite, Ze by jest¢ mohlo pomoci rozhodnout se zlstat?

(204) R: Kdyz bych dokézal znovu zacit zvladat zivot.

(205) T: Je jesté néco, co bych mél védét v tuto chvili, nez si piijdu na chvili promyslet, co
jste mi fekli, a pohovofit si s tymem o tom, co jste fekli uzitecného? Pak se vratim
zpatky a feknu vam co si myslime. Zatim jsme stale na povrchu.

V tuto chvili oba Sandy a Ralf nacrtli svou "psychiatrickou” historii. Jemu byla dana
diagnosa "paranoidni schizofrenie”, zatimco ona byla posouzena jako "obsesivné
kompulsivni”.

(270) R: Chci jenom abych byl $t’astné zenaty.
(271) T: O.K. Vratim se.

Predani intervence:

(272) R: Netrvalo to tak dlouho.

(273) T: Ne. Je to proto, ze jste byli tak vyrazni. Je nam jasné, ze vy dva jste toho prosli
hodné¢, kazdy zvlast’ 1 dohromady. A na to, co uz jste prosli, byli bychom cekali, Ze
vSechno bude mnohem horsi - to pro nds znamena, ze vy dva nékteré véci musite délat
dobfte. Je nam jasné, ze kazdy zvlast’ i dohromady chcete, aby to bylo lepsi. KdyZ jsme
o tomhle hovotili, velmi na nas zaptisobilo, jak moc se starate jeden o druhého a oba
chcete délat to co je pro toho druhého dobré. A to byva u vétSiny pari malokdy jasné,
ale u vas to jasné je.

(274) R: Poslouche;j to!

(275) T: Vy vite co délat a jak to délat.

(276) R: My délame néco dobfe.

(usmivaji se a divaji se na sebe)

(277) T: Urcite. A to jesté dalsi véc je nam jasna, Ze uz jste zacali budovat novy spole¢ny
zivot. Mame néjaké ndpady, takovy pokus, ktery bychom radi abyste délali od ted’ka az
do naseho pfistiho setkani. Kazdy z vas si tajn€ v priibé¢hu piistiho tydne vybere dva
dny a celé ty dva dny bude d¢€lat vSechno tak, jako ze zazrak, o kterém jame mluvili, uz
nastal - Ano? A pozorujte, jak ten druhy reaguje na to, co délate. Taky se pokuste urcit,
které dva dny si vybrala ona a vy se pokuste ur€it, které dva dny si vybral on. Nic si o
tom netikejte. Délejte to tajné, jen pozorujte. Divejte se, jak on reaguje, jak ona reaguje:
Muze se ndhodou stat, ze si vyberete stejny den, to je O.K. Mozna se diky tomu naucite
néco extra. Ale musi to byt ndhodou. Aby to zlstalo tajné, nemluvte o tom.

Tym se rozhodl pouZit tikol, "ptedstirejte, Ze zazrak nastal" ve snaze shrnout vSechno
podstatné: (a) konec "depresi" Sandy, (b) utichnuti Ralfovych "hlast", (¢) udrzeni zmén
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chovani s nimiz uz zacali dva dny pfed setkdnim a samoziejmée (e) zacit s né¢im dal$im, co
by mohlo byt soucésti nového zivota, néceho dalsiho, co fikali Ze vede ke zlepSeni.

Druhé sezeni

(Terapeutem byla Insoo Kim Berg)

(1) T: Co se zlepsilo?

(2) S: No, bylo to pro mne obtizné provést experiment, protoze to bylo tézké udrZet se na
vyS$i, predstirat, ze zazrak se udal pro oba, pro n€ho i1 pro mne.

(3) T: Urcite.

(4) S: Vite jak to myslim? Bylo pro mne té¢Zké nebrecet a nebyt smutna.

(5) T: Ano, ale ve chvilich, kdy se vam to dafilo, jak to §lo?

Dokonce 1 omezeny uspéch s predstiranim miize véci zmeénit k lepSimu.

(6) S: Myslim, ze Ralf byl klidn€jsi, min se na mne zlobil.

(7) T: O.K. nez ptijdu k Ralfovi, jesté pohled na ten tyden v celku, co bylo leps$i?
(8) S: Min casto mi fikal co mam d¢lat.

(9) T: To pokracuje. Co jesté?

(10)S: A, no, miil se na mne zlobil.

(11)T: O.K. Co d¢la, kdyz se min zlobi? A kdyZ mii sekyruje? Co d€la misto toho?
(12)S: No, je hodné casto ve svém vlastnim svéteé (pauza). Nejsem si jista co déla.
(13)T: Které dva dny myslite, Ze si vybral k ptedstirani?

(14)S: Ctvrtek a patek.

(15)T: Dobte. Které dva dny vy myslite, ze si vybrala?

(16)R: Stiedu a nedé¢li.

(17)T: Je to tak spravné?

(oba se usmivaji)

(18)R: To je legracni.

(19)S: Co zZe tekl?

(20)T: Stfeda a ned¢le.

(21)S: V ty dny jsme soulozili.

(22)T: Skvelé.

(oba se usmivaji, sméji a drzi za ruce)

(23)T: Mozna, Ze jste v ty dny nepiedstirala.

(24)S: Mymi dny byla nedé€le a pond¢li.

(25)T: TakZe on se strefil aspon s nedé€li. Ralfe ona si mysli, Ze to byl ¢tvrtek a patek.
(26)R: Byla to stfeda a patek.

(27)T: Streda a patek. Oba jste se strefili napiil. Neni to zajimavé?

Vety 13 az 27 v nichz je pét dni predstiraného nebo vnimaného zazraku, prindseji klientum i
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terapeutovi dalsi material pro konstrukci reSeni.

(30)R: Nemél jsem zadné hlasy, kdyz jsem odesel z vasi pracovny. Zadné zvukové
halucinace. To trvalo az do obé&da, kdyZ se objevily se znovu.

(31)T: Co byste Ralfe fekl o celém tom tydnu?

(32)R: Mluvil jsem s ni 0 néco Castéji a zameérné se snazil ji nesekyrovat. Myslim, Ze jsem
chtél jen asi pét véci aby udélala a kdyz jsem je fikal, hlidal jsem se, abych fekl prosim
a dékuyji, a ostatni jsem si udélal sdm. Bylo to snadné to tak ud¢lat.

(33)T: Bylo to snadné?

(34)R: Bylo to snadné.

(35)T: Jak se to stalo snadnym? Byl to vas dlouholety zvyk....

(36)R: Chtel jsem to zmenit uz dlouho.

(37)T: Jo, to by podle mne spi§ mohlo ptinést obtiZe, nez aby to bylo snadné. Jak se to stalo
snadnym? No dobfe, to je mlj problém.

Vetami 32 az 37, které obsahuji snadnost zmeny dlouhotrvajiciho navyku, pokracuje
"jazykova hra snadna zmeéna", kterd by méla pomoci terapeutovi a klientiim konstruovat
dalst "snadné" zméeny.

(38)R: M¢li jsme dvakrat souloz. Za posledni mésic to bylo jednou.
(39)T: Takze, uz.....

(40)R: Jsme uz na dvou.

(41)T: My Boze, mozna to je opravdu zazrak!

(vSichni tfi se sméji) Co jesté bylo lepsi?

(42)S: Myslim, ze se min vztekal.

(43)T: To sedi.

(44)R: Vic jsem si s ni povidal. Bylo to snadnéjsi s ni mluvit.

Veéta 44 ukazuje dalsi snadnou zménu. Pozdéji v prubéhu sezeni se ukdze, Ze jejich dvoji
souloz byla také snadnd, nebot prosté sli do postele ve stejnou dobu (vcas). Je videt, jak
oba, Sandy i Ralf, popisuji zmény a tim zacatek nového Zivota.

(45)T: Dobfte.

(46)R: A kdyZ s ni mluvim, nehalucinuju.

(47)T: Skute¢ne?

(48)R: Ano.

(49) T: Takze, kdyZ na ni mluvite, hlasy nejsou?

(50)R: Spravné.

(51)T: Je to tak, Ze hlasy nejsou a pak mluvite, nebo mluvite a nejsou hlasy?
(52)R: N¢kdy s ni mluvim a jsem prerusen hlasy.

(53)T: Ano.

(54)R: Nebo iluzi hlast. Myslim, Ze lidi na mne nebo o mné¢ mluvi.
(55)T: Ano, takze je tu tendence, Ze kdyz na ni vic mluvite, je mii hlasi?
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(56)R: Jo. Je to t€zké jen tak néco prohodit a nemluvit na vetejnosti o osobnich vécech.
(57)T: Ale tenhle tyden jste to délal?

(58)R: Jo, popovidali jsme si a bylo to pfijemné.

(59)S: Vic jsme mluvili.

Pozdéji behem sezeni se ukdze, ze toto je poprve, kdy Ralf postrehl, ze ¢im vic mluvi se
Sandy, tim ma min problémui s hlasy.

(59 pokracovani) Je to moc dulezité, vite, nerozzlobila jsem se.

(60)T: Nerozzlobila jste se nebo jste neukazala, ze se zlobite?

(61)S: Nerozzlobila.

(62) T: Nezlobite se pravidelne?

(63)S: Ne, jsem zklamana.

(64)T: Ach.

(65)S: A, hm, trapi mé moc, kdyz se na m¢ zlobi.

(66)T: Jisté.

(67)S: Jen jsem to musela ze sebe dostat. To nema co dé€lat s tim co jsme fikali predtim.
(68)T: Zkousela jsem to pochopit.

(69)S: Jen jsem to fekla navic, o naSem vztahu. Kdyz za¢ne Ralf byt zamlkly, boli to.
(70) T: Takze tento tyden jste byla min zklamana.

(71)S: Jo.

(200) T: Posledné jste mluvila o tom, Ze jste byla dlouho v depresi. Pfedstavme si, Zze 10
znamena situaci "navrat k normalu" a "uz zadné deprese" a 0 je tak Spatna, jak jste kdy
citila depresi nejvic, kam byste se umistila dneska?

(201) S: 4

(202) T: 4, a kdyzZ jste tu byla minule, kam byste se umistila?

(203) S: 0

(204) T: 0! N¢&jak jste se dostala z 0 na 4! Jak jste to udé€lala?

(205) S: Byla jsem na 0 par dni, ale Ralf se nezlobil a to mi pomohlo.

(206) T: Vyborné. Pracujete spolu jako tym.

(207) S: Vypomohl mi.

(208) T: Védél jste, Ze se dostala z 0 na 4?

(209) R: Ne.

(210) T: Co byste tekl vy, kdybych se zeptala nejdiive vas?

(211) R: Asi stejné.

(212) T: Minuly tyden si o vas myslel, Ze se citite 1épe nez jste myslela. Neni to zajimavé.
Ja nevim, co s tim udélat.

(213) R: Dej mi veédét, kdyz jsi spokojena.

(214) T: Na stejné stupnici kde 10 znamena byt na tom spolu tak dobie jak si jen dovedete
predstavit. Ano? A 0 je Spatn¢. Kde byste fekli, ze jste dnes?
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(215) R: 4

(216) T: Avy?

(217) S: 4

(218) T: A jak by to srovnani vySlo minuly tyden?

(219) R: 0

(220) S: 0, taky bych fekla.

(221) T: To co jste udé€lali béhem tohoto posledniho tydne to posunulo z 0 na 4.
(222) R: Zacindm véfit, ze zazrak se udal.

Na "skale deprese" Sandy doslo k ctyrbodovému zlepseni a pozdeji v rozhovoru jsme zjistili,
ze na "Skale slyseni hlasu" u Ralfa doslo k minus jedna zlepSeni (z 10 na 9).

Predani intervence:

(223) S: Nez cokoli feknete, jen feknu, ze ocekavam, ze bude svaty. Chci, aby byl svaty,
chci, aby byl svaty celou dobu.

(224) T: Nebylo by to pékné?

(225) S: Aje to tézké pro mne.

(226) T: Pro n¢j je to tézké také.

(227) R:Pokus o dosaZeni svatosti.

(vSichni se sméji)

(228) R: Ale svatozat ma Spatnou barvu (ukazuje prostor okolo své hlavy).

(229) T: Kdyz budete mit svatozaf, znamena to, Ze ona taky.

(230) S:Jaji budu mit taky.

(231) T: Jak vidime, tento tyden je novy zacatek pro vas, vytvareni svatozare. Spolecné jste
se pohnuli z 0 na 4. To je hodn¢ vyznamné a 40%-ni zlepSeni.

(232) R: Budeme vas doporucovat.

(233) T: Jo, ale ja jsem neud¢lala nic. Jen jsem zde sedéla a poslouchala a sem tam néco
fekla, ale vy dva jste §li a udé€lali to - tim se zacina tvoftit svatozar. V podstaté vy dva
potiebujete pokracovat v tom, co jste béhem poslednich 10 dnii udélali, aby vse bylo
lepsi, dokonce véetné predstirdni. A myslim, Ze chci poukdzat na néco, o cem mi fekl
tym: KdyZ vés dva vidé€li se usmivat, vidéli, Ze vy dva skute¢né pattite k sobé.

(234) R: To je moc milé od nich. Vahal jsem, zda mame ¢i nemame byt manzeli a to mi
pomaha.

(235) T: Mam navrch jesté maly ukol pro vas, zvlastni druh ptedstirani: Radi bychom,
abyste zkusil, az budete mit zlost, piedstirat, ze ji nemate.

(236) R: O.K.

(237) T: Auvidime co se stane.

(238) R: O.K.
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Zaver

Pti patém setkdni (osm tydnl po prvnim sezeni) po obdobi pevné stability (odhady se
pohybovaly okolo 3,4 a 5) vypravéli, Ze se nejen zvysila frekvence sexualnich stykda, ale
také stouplo potéseni z nich. Sandy se vic usmivala a citila spokojenéj$i. Podle doporuceni
aby ji utésoval, kdyz place.

Vyskyt hlasti u Ralfa klesal, z vrcholu 10 na 4, s 0 (cil) jako stavem ticha. Ralf zjist'oval, Ze
je méng¢ Casto zlostny a ovéfil si, ze predstirdni ne-zlosti je t¢inné "v nejméné 95 %
ptipadi". Jako dvojice ocenili tyden pied patym setkdnim mezi 6 a 7 (s 10 jako cilem) a
Sandy sebe na 7 (s 10 jako cil) ve "Skale deprese".

Ackoli v tomto ptipadé nebylo dosti ¢asu na sledovani u¢inku, je nicmén¢ zietelné, ze
takova konverzace sleduje typické sekvence na feSeni orientované terapie. Kdyz béhem
sezeni terapeut a klient zaméfi sviij rozhovor na jazykové hry rozvijejici feSeni, pak klienti
Casto referuji o konstruovani a rozvijeni uspokojivych feSeni.
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